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أن تتبوأ مكانة عالية بين  2006جامعة المستقبل منذ إنشائها في عام  – والتكنولوجياتحرص كلية الهندسة 

 في رؤية الكلية
ً
 ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية. كليات الهندسة بوطننا الحبيب وبالمنطقة، وظهر ذلك جليا

مواطن  تراقب وتكشفذلك نحتاج إلى منظومة فاعلة لإدارة الجودة، تكون بمثابة العين المدققة ولتحقيق 

 وهذا هو دور وحدة ضمان الجودة بالكلية.ل الواعي يوجه لتحسين الأداء، القوة والضعف، والعق

جامعة المستقبل منهجية موثقة ومبنية على الأسلوب الوصفي الشامل  –تنتهج كلية الهندسة والتكنولوجيا 

وتحقيق أعلى كفاءة ممكنة  وإتباع آليات وضوابط وإجراءات للتحسين والتطوير المستمر لخدمة التعليم،

للقوي البشرية والماديه المتاحه، من خلال مراحل تبدأ باستشراف آفاق المستقبل المحتملة 

والممكنة،وتستعد لمواجهتها بتشخيص الإمكانات المتاحة والمتوقعة، وتصميم الإستراتيجيات البديلة، 

 .هذا التنفيذوإتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذها، ومتابعة

 ،والله ولي التوفيق

 

 رئيس مجلس إدارة الوحدة، عميد الكلية              مدير وحدة ضمان الجودة

 أ.د./ محمد عبدالرحيم بدر     أ.د. حسام الدين عبدالله طلعت 
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 رؤية الكلية

 في التعليم الهندس ي والبحوث العلمية والتطبيقية وخدمة 
ً
 وعالميا

ً
 المجتمع"تحقيق التميز محليا

“Achieving excellence in Engineering education, scientific and applied research and 

community serving nationally and internationally” 

 

 رسالة الكلية

مكن "
ُ
توفر كلية الهندسة والتكنولوجيا بجامعة المستقبل بمصر بيئة أكاديمية وثقافية واعدة ت

 من إعداد مه
ً
 ومواكب لمتطلبات سوق العمل مهنيا

ً
 واقليميا

ً
ندس متميز قادر على المنافسة محليا

 وتحفز على إجراء البحوث العلمية المبتكرة وتساهم فى خدمة وتنمية المجتمع"
ً
 وأخلاقيا

“The Faculty of Engineering and Technology at Future University in Egypt provides a 

promising academic and cultural environment that enables the graduation of 

outstanding engineers who are capable of competing nationally and regionally and 
well acquainted with the job market professionally and ethically. It also motivates 

conducting innovative scientific research and contributes to community serving and 

development” 

 

 القيم الجوهرية

 التميز                                                                                        

           والشفافية                                                النزاهة

        والحوكمة    والمساءلة العدالة

 المجتمعية                                           المسؤولية

Distinction 

Integrity and Transparency 

Justice, Accountability and Governance 

Society Responsibility 
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 الاستراتيجيةالباب الأول: الرؤية والرسالة والأهداف 

  
 الباب الأول:

 الرؤية والرسالة والأهداف
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 :الوحدة إنشاء

وحدة ضمان جودة التعليم والاعتماد" بكلية "بإنشاء   2012لسنة  4صدر قرار رئيس جامعة المستقبل رقم 

الهندسة والتكنولوجيا، وبناءً عليه فقد قام مجلس الكلية بتشكيل مجلس إدارة الوحدة والمكتب التنفيذي 

، ثم تم إعادة هيكلة الوحدة تحت مسمى "وحدة ضمان الجودة" بقرار مجلس الكلية  25/5/2014لها بتاريخ 

  Bبالمبنى       B 2.8 الغرفة فى مكانها تحديد تمو تكاملة لإدارة الجودة بالكلية، كمنظومة م  9/5/2016بتاريخ 

 .تلائم عملها وأجهزة أثاث من يلزم بما وتجهيزها

 

 (: رؤية الوحدة1مادة )

  .التميز فى إدارة نظم ضمان الجودة الشاملة وتوكيد التطوير المستمر في أداء الكلية المؤسس ي والأكاديمي

 

 (: رسالة الوحدة2)مادة 

جامعة المستقبل بتهيئة الكلية لتحقيق الجودة  –تلتزم وحدة ضمان الجودة بكلية الهندسة والتكنولوجيا 

الشاملة للأداء المؤسس ي والأكاديمي وفق المعايير القومية والدولية عن طريق نشر ثقافة الجودة بين أعضاء 

نمية قدراتهم بتنفيذ برامج تدريبية مناسبة واقتراح خطط هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين والطلاب وت

التطوير المستمر  بناءً على عملية التقويم الذاتي والمراجعة الداخلية ، ومتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية 

 للكلية.

 

 (: أهداف الوحدة3مادة )

 .المستمر التحسين بغرض بالكلية الجودة وضمان الأداء لتقويم العامة السياسة وضع .1

 والطلابوأعضاء الهيئة المعاونة  التدريس هيئة أعضاء بين الكلية مجتمع فى الجودة ثقافة وتعميم نشر .2

 .وأعضاء الجهاز الإداري 

نتائج  وتقويموضع خطة تدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين بالكلية  .3

 تطوير أدائهم. في ضوءالتدريب 
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بصفة دورية باستخدام مؤشرات أداء موضوعية، وأدوات ملائمة، ومراجعات  الكليةتقويم أنشطة  .4

 داخلية وخارجية.

منها في توجيه التخطيط واتخاذ الإجراءات  للاستفادة لكليةمجلس اتقويم في النتائج مناقشة  .5

 التصحيحية والتطوير.

 .متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية للكلية .6

 وتقديم خطط ووضع والصعوبات المعوقات تطوير آلية فاعلة لقياس آراء الأطراف المستفيدة دراسة .7

 .بالكلية الاداء مستويات لتحسين مقترحات

 المستمر لموقع الكلية على الإنترنت كآلية فاعلة لنشر المعلومات عن كافة أنشطة الكلية.التطوير  .8

الهيئات المختلفة المحلية والعالمية مع داء الوحدة من خلال تبادل الخبرات والأفكار التطوير المستمر لأ  .9

 العاملة فى مجال ضمان الجودة والاعتماد.

 طط والتقارير السنوية وقواعد بيانات لأنشطتها.توثيق أنشطة الوحدة من خلال إعداد الخ .10

نشطة المختلفة للعاملين بالكلية من أعضاء هيئة يانات خاصة بالكلية تشتمل على الأتطوير قاعدة ب .11

 التدريس ومعاونيهم والإداريين والطلاب.

 .بالجامعة الجودة ضمان مركز مع الفعال التواصل  .12

 التعليم. جودة لضمان القومية الهيئة من المؤسس ي عتمادالإ  على الحصول  .13

  .للبرامج التعليمية للكلية عتماد الدوليعلى الإ الحصول  .14
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 الباب الأول: الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية

  
 :الثانيالباب 

 والتشكيل الهيكل التنظيمي
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 (: الهيكل التنظيمي للوحدة4مادة )

 

 
 

  لوحدةكيانات ا(: 5مادة )

 تتكون وحدة ضمان الجودة من الكيانات التالية:

 ي يضع سياسات الوحدة، ويجتمع مرتين في العام.ذ، وهو المجلس إدارة وحدة ضمان الجودة .1

، وهو المنوط بتنفيذ قرارات مجلس إدارة الوحدة، ويجتمع المكتب التنفيذي لوحدة ضمان الجودة  .2

.
ً
 شهريا

 ة وهي:اللجان التنفيذية للوحد .3

 لجنة المراجعة الداخلية .أ

 لجنة التدريب والتوعية .ب

 لجنة الاستبيانات والشكاوى والمقترحات .ج
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 الموقع الإلكترونيو  الإعلام لجنة .د

 العلاقات البينية بين هذه الكيانات للوحدة ويحدد الهيكل التنظيمي

 (: تبعية الوحدة6مادة )

 عميد الكلية 
ً
المكتب ويصدر عميد الكلية قرارات تشكيل  ،رأس مجلس إدارتهاتيو تتبع الوحدة إداريا

 ه بصفته رئيس مجلس إدارة الوحدة.يالتنفيذي ولجان الوحدة وتعيين المدير التنفيذي للوحدة ونائب

 (: علاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة7مادة )

 مركز  تتبع الوحدة
ً
  هاالتنسيق بينو  ةوحداليقوم المركز بدور الإشراف على  و ،ضمان الجودة بالجامعةفنيا

إلى  ةإدارات الجامعة المختلفة لتوفير المعلومات والبيانات ذات الإهتمام المشترك ونقل طلبات الوحدوبين 

دة بتقديم تقارير وتقوم الوح .الدعم اللوجيستي لتنفيذ البرامج التدريبيةب . ويقوم المركزإدارة الجامعة

 يحضر المدير التنفيذي للوحدةو  .الإشرافي ية وسنوية لإدارة المركز لتمكينه من القيام بدورهشهر 

 الدورية للمركز.جتماعات الا 

 دارة الوحدةإ(: تشكيل مجلس 8مادة )

 :برئاسة عميد الكلية وعضوية كل منيشكل مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة 

 التعليم والطلابوكيل الكلية لشئون  -

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث -

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة -

 رؤساء الأقسام العلمية -

 المدير التنفيذي للوحدة -

 أحد منسقي الجودة بالأقسام -

 الجهاز الإداري ممثل  -

 ممثل الأطراف المجتمعية -

 ممثل الخريجين -

 ممثل الطلاب -
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 د الكلية قرار تشكيل مجلس إدارة الوحدة في بداية كل عام دراس ي.ويصدر عمي

 هي(: تعيين المدير التنفيذي للوحدة ونائب9مادة )

 ثلاث سنوات. منهممنصب كل ه، ومدة شغل ييصدر عميد الكلية قرار تعيين المدير التنفيذي للوحدة ونائب

 لوحدةل المكتب التنفيذي(: تشكيل 10مادة )

 لها، ويتشكل المكتب التنفيذي للوحدة من:المكتب التنفيذي ضمان الجودة  التنفيذي لوحدةيرأس المدير 

 لقدرة المؤسسيةل نائب المدير التنفيذي -

 لفاعلية التعليميةل نائب المدير التنفيذي -

 منسق لجنة التدريب والتوعية -

 الشكاوى والمقترحاتو منسق لجنة الاستبيانات  -

 الإلكترونيالموقع الإعلام و منسق لجنة  -

 الخطة الإستراتيجية تنفيذ متابعة منسق -

 منسق لجنة المعايير الأكاديمية -

 ممثل الهيئة المعاونة -

 الجهاز الإداري ممثل  -

لوحدة في بداية كل ل المكتب التنفيذيقرار تشكيل بصفته رئيس مجلس الإدارة يصدر عميد الكلية و 

 .بناءً على اقتراح المدير التنفيذي عام دراس ي
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 الباب الأول: الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية

  
 :الثالثالباب 

 وحدةالأعضاء لقيادات و الوظيفيالتوصيف 
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 لوحدة ضمان الجودة الرئيسةالمهام (: 11مادة )

 المطلوبة لإعداد وتطوير وتقويم الخطط والبرامج في الكلية.المشاركة في تقديم البيانات والمعلومات  -أ

الأكاديمي ومتابعة استمرارية  الاعتمادتطبيق أنظمة وضوابط وإجراءات ومعايير الحصول على  -ب

 تنفيذها في الكلية.

التحقق من تطبيق أنظمة وضوابط ومعايير ضمان الجودة في المجالات التعليمية والإدارية  -ج

 نية ومتابعة استمرارية تنفيذها في الكلية.والتنظيمية والتق

الأكاديمي في الكلية في ضوء التجارب المحلية والدولية  والاعتمادإعداد دليل متكامل لضمان الجودة  -د

الأكاديمي والمحافظة عليه وتطبيق معايير ومتطلبات  الاعتمادالرائدة بما يضمن حصول الكلية على 

 دارية والتنظيمية والتقنية.الجودة في المجالات التعليمية والإ 

الأكاديمي بما في ذلك  والاعتمادالرصد والتتبع المستمر للتجارب المميزة في مجال ضمان الجودة  -ه

السياسات والأنظمة والضوابط والمعايير والأدوات والتقنيات المستخدمة وإعداد تقارير مع تضمينها 

 للاقتراحات التطويرية في الكلية. 

 والاعتمادأدوات تقويم أداء الوحدات التعليمية والإدارية في مجال ضمان الجودة اقتراح معايير و  -و

 الأكاديمي ومتابعة اعتمادها.

الأكاديمي  الاعتمادالمتابعة المستمرة لأداء الوحدات التعليمية والإدارية في مجال ضمان الجودة و  -ز

 وإعداد التقارير وتضمينها للمقترحات التطويرية.

الأكاديمي وإدخال البيانات اللازمة  والاعتمادقاعدة بيانات متكاملة لضمان الجودة العمل على بناء  -ح

 ومعالجتها وتحديثها بشكل مستمر.

 إعداد وتنفيذ برامج نشر ثقافة الجودة في الكلية. -ط
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  وحدة ضمان الجودةالتنفيذي لدیر الم(: 12مادة )

 ةيهام الوظیفالم 12-1

أھداف الوحدة بما یتفق مع أھداف مركز ضمان  لتحقيقوضع ومتابعة تنفیذ خطة العمل بالوحدة  -أ

 الجودة بالجامعة.  

خبرة  ذوي  تدريسختیار أعضاء ھیئة اللوحدة مع مراعاة  والتنظيمي الإداري الھیكل  إقتراح تشكيل -ب

 فى مجال ضمان الجودة.

 بأعضاء الوحدة. الدورية الاجتماعاتتنظيم  -ج

 بالوحدة. العاملينعلى  الإداري و  الفنيراف الإش -د

 تسيير العمل اليومي للوحدة ومتابعة تنفيذ قرارت مجلس الإدارة. -ه

رئاسة المكتب التنفيذي للوحدة والتنسيق بين اللجان المختلفة وتوزيع الاعمال عليها ومتابعة  -و

 أنشطتها. 

وعرضها على مجلس  عن أنشطة وإنجازات ومشاكل الوحدة دورية )شهرية وسنوية( تقاريرإعداد  -ز

 .إدارة مركز ضمان الجودة بالجامعة

 فيأنشطة وإنجازات ومقترحات وحدة ضمان الجودة تقارير و  حضور جلسات مجلس الكلیة لعرض -ح

 إطار معایير الجودة. 

 الى عمید الكلیة.  ورفعها بالوحدة  للعاملينصرف المكافآت والحوافز  إقتراح -ط

 مجلس الإدارة. یفوضه فیھا يالأخرى الت الاختصاصات -ي

 .أو تحديد من ينوب عنه الوحدة أمام الغير تمثيل -ك

  ختيار الا معايير  12-2

 بالكلیة. تدريسأن یكون عضو ھیئة  -أ

 .والالتزام بالنزاهة الوظيفيأن یشھد سجله  -ب

نظم  تطبيقوكیفیة  الاعتمادو  التعليمضمان جودة  فى تدريبيةأن یكون قد شارك وحصل على دورات  -ج

 .الجامعي التعليم فيإدارة الجودة 
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 الجاهزةالمعلومات وتشمل الحاسبات والإنترنت وبرامج الحاسب  تكنولوجياأن یكون لدیه مھارات  -د

 المختلفة.

والهيئة  التدريسقادرة على العمل بتناغم وتفھم مع إدارة الكلیة وأعضاء ھیئة  بشخصيةیتميز  -ه

 بالكلية. المستوياتعلى جمیع  العاملين الموظفينالمعاونة والطلاب و 

 سياسةأھداف الوحدة بما یتفق مع  لتحقيقالعامة المطلوبة  السياساتوالقدرة على وضع  الرؤيةله  -و

 وأھداف مركز ضمان الجودة بالجامعة.  

 جیدة. خارجيةعلاقات ذو الجید للكلیة و  التمثيلالقدرة على له  -ز

له و  الاعتمادو  التعليملضمان جودة  القوميةللھیئة  التنفيذيةالمنظمة واللوائح  بالقوانين ملم -ح

 بالكلیة. الإداريةبالأعمال  حتكاك ملموسا

 مدة شغل الوظيفة 12-3

لضمان  وحدة ضمان الجودة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدةالتنفيذي لدير الميكون تعيين 

 .تداول السلطة

 وحدة ضمان الجودةل التنفيذي دیر المنائب  (:13مادة )

 ةيهام الوظیفالم 13-1

 یفوض بھا من مدیر الوحدة. التيالقیام بالأعمال  -أ

 حالة غیابه. فيالقیام بأعمال مدیر الوحدة  -ب

 وتوثيق أعمال الوحدة.   تسجيل -ج

 .المكتب التنفيذي للوحدةأمانة اجتماعات  -د

 القرارات الخاصة بشئون الوحدة.وإعداد  للاجتماعات الدورية عدادالإ  -ه

 .المكتب التنفيذي للوحدةمتابعة تنفيذ قرارات  -و

  ختيار الا معايير  13-2

 أن یكون من بين أعضاء وحدة ضمان الجودة.   -أ

 .الجامعي بالتعليمخبرة فى مجال ضمان الجودة  هأن تكون لدی -ب
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 الجاهزةالمعلومات وتشمل الحاسبات والإنترنت وبرامج الحاسب  تكنولوجياأن یكون لدیه مھارات  -ج

 المختلفة.

والهيئة  التدريسقادرة على العمل بتناغم وتفھم مع إدارة الكلیة وأعضاء ھیئة  بشخصيةیتميز  -د

 بالكلية.  المستوياتعلى جمیع  العاملين الموظفينالمعاونة والطلاب و 

 .والالتزام بالنزاهة الوظيفيسجله أن یشھد  -ه

 جیدة.   الخارجيةته االجید للكلیة وعلاق التمثيلالقدرة على له  -و

 بالكلیة.   الإداريةبالأعمال  وله إحتكاك ملموسللكلیة  التنفيذيةالمنظمة واللوائح  القوانين ملم -ز

 مدة شغل الوظيفة 13-3

 لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدةوحدة ضمان الجودة التنفيذي لدير الميكون تعيين نائب 

 .لضمان تداول السلطة

 أخصائي الجودة  (:14مادة )

 ةيهام الوظیفالم 14-1

 القيام بأعمال السكرتارية الخاصة بالوحدة. -أ

 المشاركة فى تنظيم الندوات والدورات وورش العمل.  -ب

 تنفيذ الاعمال الكتابية والإدارية التي يحددها مدير الوحدة.  -ج

التحضير والدعوة للاجتماعات وإعداد جداول الأعمال ومحاضر الجلسات لمجلس الإدارة والمكتب  -د

 التنفيذي ولجان الوحدة.

 جان وتوثيقها وحفظها ورقيا والكترونيا. إعداد الملفات الخاصة بالأنشطة المختلفة لل -ه

 إنشاء قاعدة بيانات للأنشطة التدريبية لجميع العاملين بالكلية. -و

 ختيارالا معايير  14-2

 الحصول على مؤهل عالي مناسب للمهام الوظيفية. -أ

 خبرة عملية فى أعمال السكرتارية. -ب

 حسن السير والسلوك ولم تصدر ضده أى أحكام مخلة بالشرف. -ج

 دورات تدريبية فى مجال ضمان الجودة.  اجتياز -د
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 إجادة اللغة الإنجليزية. -ه

 التميز في مهارات الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات. -و

 القدرة على تنظيم وأرشفة الوثائق والملفات ورقيا وإلكترونيا. -ز
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 :الرابعالباب 

 مهام لجان الوحدة
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 مهام لجنة المراجعة الداخلية (: 15مادة )

 .وضع خطة المراجعة الداخلية .1

 .تصميم مؤشرات ووسائل قياس المتابعة الداخلية .2

 .لمراجعة الداخليةعلى اتدريب اللجان الفرعية المؤقتة  .3

 .تنفيذ المراجعة الداخلية .4

 .للمراجعة والإجراءات التصحيحيةكتابة التقرير النهائى  .5

 .متابعة الإجراءات التصحيحية للمراجعة الداخلية .6

 مهام لجنة التدريب والتوعية (: 16مادة )

للفئات المختلفة بالكلية، أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة تحديد الاحتياجات التدريبية  .1

 .المعاونة، وأعضاء الجهاز الإداري 

البرامج التدريبية في مجالات جودة التعليم اعتمادا على نتائج دراسة الاحتياجات التدريبية، تصميم  .2

 للكلية.إعداد خطة التدريب السنوية و 

 بالتنسيق مع إدارة التعليم المستمر بالجامعة.التدريبية  البرامجتنفيذ الإشراف على  .3

 . قياس اثر التدريب وتقويم نواتجه وفعاليته .4

، شاملة أعداد التي تعقد بالكلية بيانات متكاملة بالوحدة عن جميع البرامج التدريبيةإنشاء قاعدة  .5

 .وأسماء المتدربين في كل دورة، وتقارير المتابعة والتقويم لكل منها

نشر ثقافة الجودة بعقد الندوات وورش العمل لجميع الأطراف )أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  .6

 الأطراف المجتمعية(. –الطلاب  -الإداريين -
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 مهام لجنة الاستبيانات والشكاوى والمقترحات(: 17مادة )

 الاستبيانات بالتنسيق مع اللجنة أو الجهة الطالبة لتطبيق الاستبيان.وضع نماذج  .1

2. .
ً
 أو إلكترونيا

ً
 تحديد العينة المستهدفة وتوزيع الاستبيان ورقيا

 الجهة الطالبة للاستبيان.تحليل نتائج الاستبيان وإرسال التقرير إلى  .3

 متابعة صناديق شكاوى الطلاب بالتنسيق مع الموظف المسؤول عن ذلك. .4

 تحليل الشكاوي وتقويم أداء الاستجابة لها. .5

 وضع آلية لجمع المقترحات وتطبيقها. .6

 الموقع الإلكترونيو الإعلام مهام لجنة (: 18مادة )

 بالكلية.عمل ملصقات ونشرات لمختلف أنشطة الجودة  .1

تجميع البيانات المحدثة من الأقسام العلمية عن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .2

 وأنشتطهم، وعن البرامج التعليمية وجميع البيانات الخاصة بالكلية.

  لبياناتاتحديث كتروني بالجامعة لؤولين عن الموقع الإلسالتنسيق مع الم .3
ً
 .دوريا
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 الجوانب المالية(: 19مادة )

 على بناءو  وفق الخطط التنفيذية السنوية للكلية للوحدة المادية الاحتياجات جميع الجامعة توفر .1

 مكتبي وأثاث حاسب أجهزة من الوحدة تجهيزات مصاريف ذلك ويشمل الكلية، عميد طلب

 .وخلافه وأوراق رأحبا من المستهلكة والخامات عرض وشاشات

وذلك  الإدار والجهاز المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء تدريب نفقات بصرف الجامعة تقوم .2

 .وفق الخطط التنفيذية السنوية للكلية

 عميد طلب على بناء بالكلية الأكاديمية للبرامج الخارجيين المراجعين مكافآت بصرف الجامعة تقوم .3

 .الكلية

 لتمكينهم الجودة ضمان وحدة أعضاء أو داتقيا لبعض التدريسية الأعباء تخفيض الجامعة تمنح . .4

 .الكلية عميد طلب على بناءوذلك  بالوحدة مهامهم أداء من

 مجهوداتهم مقابل المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء لبعض مكافآت بصرف الجامعة تقوم  .5

 .الكلية عميد طلب على بناءوذلك  الجودة أعمال في المتميزة


